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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางการแก้ไข วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ ์

1. ด้าน
ประสิทธิผล 

ไม่มีข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการผูต้รวจประเมิน 

      

2. ด้านคุณภาพ ควรวางแผนการด าเนินงานโดย
พิจารณารายละเอียดของตัวช้ีวัด
ที่ไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานในรอบ
การด าเนินงานถัดไป 

สถาบันวิจัยและ

พัฒนาได้จัดท าการ

วิเคราะห์ SWOT 

เพ่ือหาแนวทาง 

และจัดท าแผนกล

ยุทธ์ในการ

ด าเนินการให้บรรลุ

ตัวบ่งชี้ที่บรรลุใน

การด าเนินการใน

รอบถัดไป  

 

 น.ส.กรรณิกา  ซาซง อาจารย์ ดร.อัครสิทธ์ิ  บุญส่งแท้ ร้อยละ 80 ของ
โครงการบรรลุ
เป้าหมายเป็นไปตาม
แผนที่วางไว ้

แผนปฏิบัติการ 

จ านวน 1 แผน 

3. ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

1.ควรมีการก ากับ ติดตาม การ
น าความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของผูม้ี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 

ด าเนินการส่ง
บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม KM เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และถ่ายทอดทักษะ

การประเมินผลการ
ใช้แนวปฏิบัติกับการ
ปฏิบัติงานจริงไดผ้ล
มากน้อยเท่าไร  

น.ส.นภสันันท์  ชัยภักด ี อาจารย์ ดร.อัครสิทธ์ิ  บุญส่งแท้ ได้ แนวปฏิบั ติที่ ดี ใน
การจัดการองค์ความรู้
อ ย่ า งน้ อ ย  1  แ น ว
ปฏิบัติ 

1.สถาบันฯได้แนว
ปฏิบัติที่ดี ในการ
ด าเนินงานที่ผ่าน
จากการวิเคราะห์
แ ล ะสั ง เค ราะห์
โดยการมีส่วนร่วม
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Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน
จริง 

ระหว่างผู้ปฏิบัติการ
ระหว่างหน่วยงาน 

และ ก ากับ ติดตาม 
การน าองค์ความรู้จาก
การจัดการความรู้ และ
ความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์ตรงมา
จัดท าเป็นแนวปฏิบตัิที่
ดี เพื่อน ามาใช้ร่วมกัน 

ของบุ คลากรใน
สถาบัน ฯ  
2 .บุ ค ล า ก ร ใ น
ส ถ าบั น  ฯ  เกิ ด
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่
สามารถน าไปใช้
ในการปฏิบัติงาน
ได้ 
 

2.ควรมีการน าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร
หน่วยงานและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภายในของหน่วยงานไป
ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสีย่ง ในรอบปีถัดไป 

น าผลประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารหน่วยงานและ
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่งและระบบ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงานไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสีย่ง          

จัดประชุมผู้บรหิาร 
เพื่อน าผลการ
ประเมินและ
ข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการ
ประเมินมาร่วมกัน
วิเคราะห์และ
ปรับปรุงแก้ไข 
วิเคราะหค์วามเสียง
ในรองปีถัดไป 

น าผลการประเมินและ
ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง 
คณ ะกรรม การ  ม า
จั ด ท า แ ผ น บ ริ ห า ร
ความเสี่ยงในปีถัดไป 

แผนบริหารความ

เสียง จ านวน 1 

แผน 

3. ด้านการ
พัฒนาหน่วยงาน 

1.ด้านการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
พบว่ายังมีการประเมินไม่
ครบถ้วนทุกระบบเนื่องจากส านัก
ฯมีระบบสารสนเทศที่หลากหลาย 

สถาบันวิจัยและพัฒนา
ได้ประเมินความพึง
พอใจและมุ่งเน้นการ
ด าเนินการและการ
บริการให้ระดับความ

 นายปรัชญา  ไชยวงศ ์ อาจารย์ ดร.อัครสิทธ์ิ  บุญส่งแท้ น าผลการประเมินและ
ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง 
คณ ะกรรม การ  ม า

จั ด ท า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เท ศ ก า ร

แ ผ น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ 
จ านวน 1 แผน 
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ดังนั้นในปีถัดไปจึงควรให้มีการ
ประเมินระบบอ่ืน ๆ ให้
ครอบคลมุมากยิ่งขึ้น 

พึงพอใจมีค่าสูงขึ้น 

และมีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานวิจัย
และการบริการ
วิชาการ ที่ใช้ระบบ
สารสนเทศ ผ่าน
ระบบออนไลน์ และ
มีกลไกการ
ตรวจสอบ ผ่าน
ระบบออนไลน์ 
 

บริหารงานวิจัยและ
การบริการวิชาการ 
ที่ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสน เทศ  ผ่ าน
ระบบออนไลน์ และ
มี ก ล ไ ก ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ  ผ่ า น
ระบบออนไลน์ 
 

2.ควรมีการทบทวนหรือปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศให้มี
ความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศตรง
กับความต้องการใช้ และท าให้
ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง 
เชื่อถือได้ทันเวลา สามารถ
น าไปใช้งานได้และมรีะบบรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูล 

สถาบันวิจัย ได้มีการ
ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลการวิจยั 
และนักวิจัย ให้มีความ
ทันสมัย และเช่ือถือได ้
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ข้อเสนอแนะใน
ภาพรวม 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ควรตั้งให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงาน และ
ให้มีความท้าทาย  
2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
สนับสนุน เพื่อขับเคลื่อนและ
พัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพที่สอดคล้องกับ 
พันธกิจของหน่วยงาน 
สายสนบัสนุน  
3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณา
กรอบอัตราก าลังให้กับ
หน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมี
ผลต่อคณุภาพ การให้บริการ
ของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลยั แต่
ทั้งนี้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนัก 
ถึงสถานการณ์ที่ทาง
มหาวิทยาลยัก าลังเผชิญอยู่  
4. หน่วยงานสายสนับสนุนควร

ได้น าเสนอไว้ใน ข้อที่ 
2 ด้านคุณภาพ 
เสนอต่อส านัก
มาตรฐานและการ
ประกันคณุภาพเพื่อ
ด าเนินการเสนอต่อ
ส านักมาตรฐานและ
การประกันคณุภาพ
เพื่อด าเนินการ 
คัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดี
ของสถาบันฯ และ
เผยแพร่ให้แก่
หน่วยงานอื่นได้
น าไปใช้ (ด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้าน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาข้อเสนอแนะ
ที่ 1 ให้ความรูใน 
การเขียน e-sar แก่
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพของสถาบันฯ 
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คัดสรรแนวปฏิบตัิที่ดีในแตล่ะ
กิจกรรมที่เกดิขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน ด้านประกันคณุภาพ
การศึกษาและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่ง
อาจได้มาจากการจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้  
5. การเขียนจุดแข็งของ
หน่วยงานในรายงานการ
ประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มี
ความโดดเด่นจริง ๆ ของ
หน่วยงาน 

 


